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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม  อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ของ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม ปีงบประมาณ พ.ศ.
2563  
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีเมืองชุม พบว่า มีผล
คะแนน 91.13 คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด า เนิ น งานของห น่ วย งาน ภ าครั ฐ  ( ITA) 
ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้า
รับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผล
คะแนนการประเมินขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีเมืองชุม จาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัด
การรับ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน 
(IIT)แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 

1.การปฏิบัติหน้าที่                         98.09 คะแนน 
2.การใช้งบประมาณ                       96.78 
3.การใช้อ านาจ                             96.58 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ            96.17 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต              96.01 
6.การเปิดเผยข้อมูล                        96.00 
7.การป้องกันการทุจริต                    87.50 
8.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                86.10 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
9.คุณภาพการด าเนินงาน                  84.78 ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด 
มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 
คะแนนขึ้นไป) คือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ส าหรับแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน
ต่ ากว่า 85 คะแนน ได้ 84.72 คะแนน       ต่ า
อยู่  0 .28 คะแนน ซึ่ งจะต้องมีการวิเคราะห์
ตัวชี้วัดเพ่ือด าเนินการให้มีผลคะแนนผ่าน 85 
คะแนนต่อไป 

10.การปรับปรุงการท างาน               83.28 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
จ านวน 30 ประเด็น คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
96.73  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน 
การให้ บริการผ่ านระบบ e-service ได้ อย่ าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  
หมายเหตุ 
ควรรักษาระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ผ่านการประเมินแล้วและหาแนว
ทางการปฏิบัติงานในการบริการประชาชนให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT)    
 

แบบตรวจเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT จ านวน 
43 ประเด็น คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93.02 
ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การ
ให้บริการผ่านระบบe-service ได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ และง่ายต่อการเข้าถึง  
หมายเหตุ 
ควรรักษาระดับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ผ่านการประเมินแล้วและพัฒนาหา
มาตรการในการบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)   
  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย 
(ร้อยละ 85 ) คื อ  แบบวัด  EIT จ านวน  15 
ประเด็น  คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อยละ  84.72 จึง
มีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
แบบวัด  EIT เป็ นการป ระ เมิ น การรับ รู้ ขอ ง
ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่
เลือกปฏิบัติ  
จึงควรด าเนินการดังนี้  
1) คุณ ภาพการด าเนิ นงาน ประชาสัม พันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้าน
ต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
พัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
2 ) ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร สื่ อ ส า ร  จั ด ท า สื่ อ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมี
การปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง  
3 ) ก า รป รั บ ป รุ ง ร ะบ บ ก ารท า งาน  ส ร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ได้โดยสะดวก 
ที่ ส า คั ญ  ต้ อ งมี ก าร พั ฒ น าทั ก ษ ะ  ค ว าม รู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
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2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งในในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

  จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อวันที่  14 ธันวาคม 2563 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้
ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบล         
ศรีเมืองชุม ดังนี้  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.จัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับเรื่องการด าเนินการ
ทางวินัย/คุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

1.ก าชับเจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่าย ท าความเข้าใจ
กับผู้รับบริการทุก
ครั้ง กรณีท่ีมีการ
เรียกช าระ
ค่าธรรมเนียม เช่น 
การออกใบอนุญาต
หรือกรณีปิดประกาศ
ของส านักงานที่ดิน
นั้น เป็นการ
ด าเนินการตาม
กฎหมายให้สังเกต
ใบเสร็จรับเงินและ
จ านวนเงินช าระ
ตรงกัน ไม่สามารถน า
เงินไปใช้ส่วนตัวได้ 
2.เสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับ
เจ้าหน้าที่โดยการ
พัฒนาแนวคิดด้าน
เสริมสร้างวินัยของ
ข้าราชการและ
คุณธรรมความ
โปร่งใสการ
ปฏิบัติงานโดยการ
ก าหนดจัดอบรมเอง
ให้ความรู้ปลูก
จิตส านึกให้กับ
บุคลากรอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ธ.ค.63-ส.ค..64 โค รงก ารต าม
ข้ อ บั ญ ญั ติ
ป ร ะ จ า ปี 
2564 
รายงานผลการ
จัดโครงการ/
กิจกรรม 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

2. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระบ บ แ ล ะขั้ น ต อ น ก าร
ให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1.ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่แต่ละกอง
ประชาสัมพันธ์ระบบ
และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในช่องทาง
หลากหลายตาม
รูปแบบต่าง ๆ เช่น
จัดท าผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้บริการ
แล้วเสร็จแสดงไว้ ณ 
จุดบริการ ,บนเว็บ
ไซด์หน่วยงาน  

-ประชาสัมพันธ์ใน
เวทีประชาคมและ
สื่อสารให้ถึงครัวเรือน
ในลักษณะแผ่นพับ 
หรือคู่มือ เป็นต้น   

2.ส่งบุคลากรเข้า
อบรมตามหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางานในหน้าที่ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ม.ค.64-มี.ค.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธ.ค.63-ส.ค..64 

รายงานผลใน
การประชุม
องค์กร
ประจ าเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานสถิติ
การส่งบุคลากร
เข้าฝึกอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ 
ประจ าปี 
2564   

3. เผยแพร่ข่าวสารราชการ
ข อ งห น่ ว ย งาน โด ย ก าร
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซด์
หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ แ ล ก เป ลี่ ย น
ข้ อมู ล ข่ า วส ารกั น อ ย่ า ง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

1.ปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซด์ได้อย่าง
รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

ส านักปลัด 
 

ม.ค.64-มิ.ย.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบระบบ
ช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานบน
เว็บไซด์ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

4. พัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ให้มีความทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซด์ได้
อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ดูแลและประสานงาน
ด้านเว็บไซด์ประจ า
หน่วยงาน 
2.ตรวจเช็คสัญญาณ
ระบบอินเตอร์เน็ต
หน่วยงานเป็นประจ า 
3. ส่งเจ้าหน้าที่รับ
การอบรมพัฒนา
ทักษะความรู้
ความสามารถด้าน
การดูแลเว็บไซด์
หน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยติดต่อสื่อสาร
ผ่านเว็บไซด์ได้อย่าง
รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

ส านักปลัด 
 

ม.ค.64-มิ.ย.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลใน
การประชุม
องค์กร
ประจ าเดือน
กรกฎาคม 
2564  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


