




รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศรีเมืองชุม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม ได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือเป็น
การปรับปรุง พัฒนา แก้ไข ให้การดำเนินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมิน จึงได้กำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.การปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงาน 

บุคลากรทีร่ับผดิชอบงานและหัวหน้างานร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงงานบริการประชาชนทีม่ีความ
จำเป็นต้องปรับปรุง ลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็น กำหนด
ขั้นตอนและคูม่ือการปฏิบตัิงานทีชั่ดเจน 

-หัวหน้าสำนักปลดั 
อบต. 
-ผอ.กองทุกกอง 

หัวหน้างานประเมินผลทุก
ไตรมาส 

2.การปรับปรุง
ระยะเวลาการ
ให้บรกิาร 

การกำหนดระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจนเพื่อให้
ประชาชนไดร้ับทราบว่างานบริการแต่ละเรื่องต้องใช้
ระยะเวลาจนถึงแล้วเสร็จเมื่อใด 

-หัวหน้าสำนักปลดั 
อบต. 
-ผอ.กองทุกกอง 

หัวหน้างานประเมินผลทุก
ไตรมาสรวมทั้งการสอบถาม
ความเห็นของประชาชน 

3.การปรับปรุงการ
ให้บริการแบบ
ออนไลน ์

พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการแบบ E-Service 
หรือการให้บริการแบบออนไลน์มากข้ึน เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น การจา่ยค่ากำจัดขยะ 
ออนไลน์ ฯลฯ เปน็ต้น 

-หัวหน้าสำนักปลดั 
อบต. 
-ผอ.กองทุกกอง 

หัวหน้างานประเมินผลทุก
ไตรมาสรวมทั้งการสอบถาม
ความเห็นของประชาชน 

4.การ
ประชาสมัพันธ์
ข่าวสารงานบริการ 

การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนไดร้ับ
ทราบมากที่สดุ 

-หัวหน้าสำนักปลดั 
อบต. 
-ผอ.กองทุกกอง 

หัวหน้างานประเมินผลทุก
ไตรมาส 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การให้ความรู้กับ เจ้าหน้าที่  
เกี่ยวกับเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
สมาชิกสภาฯ และพนักงานส่วน
ตำบล พนักงานจ้าง 
 

- กำชับเจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ าย ใน การป ฏิ บั ติ
หน้ าที่ ตามระเบียบ
และกฎหมายอย่ าง
เคร่งครัดเพื่อมิให้เกิด
ค ว า ม เสี ย ห า ย ต่ อ
ราชการ 
-โครงการอบรมให้
ค ว า ม รู้ ก ฎ ห ม า ย
เ บื้ อ ง ต้ น  แ ล ะ 
พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริหารท้องถิ่น  

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 

3 มี.ค.
2566 

หัวหน้าสำนักปลัด 
อบต.หรือผอ.กอง 
หรือพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีที่อยู่เดมิ
แจ้งให้ทราบถึง
มาตรการหรือ
แนวทางปฏิบัติ
ของหน่วยงาน ยึด
มั่นในการปฏิบตัิ
ตามระเบียบและ
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

การสร้าง
วัฒนธรรม
องค์กรในการยึด
มั่นปฏิบัตติาม
ระเบียบและ
กฎหมายอย่าง
เคร่งครดั 



 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผดิชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2.อบ รม เส ริ ม ส ร้ า งคุ ณ ธรรม 
จริยธรรม สำหรับผู้บริหารสมาชิก
สภาฯ และพนักงานส่วนตำบล 
พนักงานจ้าง 
 

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
เ จ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่ วย งาน โดยการ
พัฒนาแนวคิดด้ าน
เสริมสร้างวินัยและ
จ ร ร ย า บ ร ร ณ  มี
คุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยกำหนด
จั ดอบ รม เองอ ย่ า ง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
-โครงการฝึกอบรม
การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม บุคลากร
องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น  เ พื่ อ
เสริมสร้าง วัฒนธรรม
องค์กรสุจริต  

นักทรัพยากร
บุคคล 

17 มี.ค.
2566 

การจัดโครงการ
ฝึกอบรมการ
ส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม 
บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อ
เสรมิสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร
สุจรติใหบุ้คลากร
ของหน่วยงาน
ตระหนักรู้ถึง
หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 
คุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ให้บริการ
ประชาชน 

การยึดมั่นใน
จรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน
รวมทั้งการ
ระเบียบ
กฎหมายซึ่งควร
จัดกิจกรรม
อบรมใน
ลักษณะเช่นนี้
เป็นประจำทุกป ี

3.อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านงานสาร
บรรณ การใช้คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

พัฒนาศักยภาพของ
บุ คลากรในการใช้
ระบบงานสารบรรณ 
การคอมพิวเตอร์และ
ระบบสารสนเทศ โดย
นำปรับใช้ภารกิจงาน
แ ล ะ ก ร ะ บ วน ก า ร
ให้บริการโดยเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารให้มาก
ที่สุด 
-โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
กฎหมายเบื้องต้นและ 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริหาร
ท้องถิ่น  

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

3 มี.ค. 
2566 

สามารถนำเอา
ระบบสารสนเทศ
มาปรับใช้ในงาน
บริการของ
ตำแหน่งและ
หน้าท่ีของ
บุคลากรใน
หน่วยงานเพื่อให้
ประชาชน
สามารถเข้าถึง
งานบริการได้ง่าย 
รวมทั้งไดร้ับรู้
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานอยู่
สม่ำเสมอ การ
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูลทางเว็บไซด์
ของหน่วยงานให้
ประชาชนไดร้ับ
ทราบและเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้
อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

 ควรพัฒนาและ
นำระบบ
สารสนเทศมาใช้
ในการ
ปฏิบัติงานให้
มากยิ่งขึ้นเพื่อ
การเข้าถึงและ
ใช้ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ
ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4 . ส่ งเสริมการเปิด โอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ป ระช าชน มี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร
ดำเนินงานกับทางหน่วยงานให้
มากที่สุด เช่น ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมตัดสินใจ 
 

-จัดให้บุคลากรภายใน
หน่ วยงานได้มีส่ วน
ร่ ว ม ใน ก า ร จั ด ท ำ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ พร้อมทั้ง 
ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณทีต่ั้งไว้ 
-โครงการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันการทุจริตของ 
อบต.ศรีเมืองชุม 
 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

 11 ม.ค.
2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
20 ก.พ.
2566 

 -มีการประชุมเพื่อเรียนรู้
งานในการจัดทำแผนการใช้
จ่ายรวมทั้งการติดตามผล
การใช้จ่ายตามแผนซึ่งมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติ
ด้วยกันรวมทั้งหัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต.และผอ.กองคลัง 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก 
-ประชาชนรวมทั้งบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วน
ตำบลศรีเมืองชุมมีความรู้
ความเข้าใจในการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน และ
เพื่อเสรมิสร้างวัฒนธรรม
สุจรติ ต่อต้านการทุจริตใน
หน่วยงาน ปลูกฝังความ
ซื่อสัตยส์ุจรติและแยกแยะ
เรื่องส่วนตัวกับส่วนรวม 
การปฏิบัตริาชการให้มี
ความโปร่งใสโดยมุ่งเน้นการ
ป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ และมสี่วนร่วมใน
การตัดสินใจในดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 -ส่งเสริมให้
บุคลาการ
และ
ประชาชนมี
ความรู้และมี
ส่วนร่วมกบั
หนว่ยงานให้
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินจนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

การประ เมิ นค วาม
เสี่ยงในการทุจริต 
 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

ตุลาคม 
2565-
มีนาคม 
2566 

 ทำให้ทราบความเสี่ยงและ
มาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
รวมทั้งบุคลากรใน
หน่วยงานให้ความสำคญัใน
การต่อต้านการทุจรติทุก
รูปแบบ โดยไดร้ับความ
อนุเคราะห์วิทยากรจาก
สำนกักาน  ป.ป.ช.จังหวัด
เชยีงราย 

 ควรมีการ
ประเมิน
ความเสีย่ง
ในเรื่องวินัย
การเงินการ
คลังและ
แนวทางการ
ปฏิบัติที่
ถูกต้องซึ่ง
อาจขอ
คำแนะนำ
จากคลัง
จังหวัด,
สำนักงาน
ป.ป.ท. เป็น
ต้น 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

6.ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการจัดทำเอกสารจัดซื้อ
จัดจ้าง/จดัหาพัสดุ และการตรวจ
รับพัสดุอย่างไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน ซึ่งอาจทำให้มองได้ว่าการ
ปฏิบัติงานไม่มีความโปร่งใส  

การจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อม
ทั้งเผยแพร่
กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดย
เปิดเผยขอ้มูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือ
รายปี เพือ่แสดงถึง
ความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

หัวหน้า
เจ้าหน้าท่ี/
นักวิชาการ
พัสด ุ

ตุลาคม 
2565-
มีนาคม 
2566 

มีการเปดิเผยและแสดง
ข้อมูลต่อสาธารณชนมาก
ขึ้นในหลากหลายช่องทาง 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและ
สามารถทีจ่ะตรวจสอบ
ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งของ
หน่วยงานได้ เพือ่ให้เกิด
ความโปร่งใส 

ต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูล
ตอ่สาธารณชน
ให้มากท่ีสุด
รวมทั้งการ
กำชับการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
กระบวนเพื่อ
ป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น 

7.การปรับปรุงวิธีการและการ
สำรวจความพึงพอใจของขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

หน่วยงานนำเสนอ
ผลงานท่ีแสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาขั้นตอนการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดย
สามารถสรปุจาก
รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี
หรือการสำรวจความ
พึงพอใจของ
ประชาชนในการ
บริการ 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 

ตลุาคม 
2565-
มีนาคม 
2566 

มีการปรับปรุงทบทวน
ภารกิจของหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดความกระชับ 
รวดเร็ว และอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีมา
รับริการ รวมทั้งการนำผล
การสำรวจความพึงพอใจมา
ปรับรปรุงและพัฒนางานให้
ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ควรมีการ
สำรวจความ
พึงพอใจของ
ประชาชนใน
รายโครงการ
หรือกิจกรรม 
เพื่อใหข้้อมูลที่
ละเอียดลึกลง
ไปวา่โครงการ
หรือกิจกรรม
นั้นมี
ประสิทธิภาพ
มากน้อย
เพียงใด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

8.การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ด ำ เนิ น ง า น ต า ม
ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน ผ่านการ
ด ำ เ นิ น ก า ร 
โ ค ร ง ก า ร  ห รื อ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ก า ร ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการใน
กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ,การประชุม
หารือการด ำเนิ น
โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิจกรรมต่างๆของ
หน่วยงาน 

หัวหนา้
สำนักปลดั 
อบต. 
/ผอ.กอง
คลัง/ผอ.
กองช่าง/
ผอ.กอง
การศึกษาฯ 

ตุลาคม 2565-
มีนาคม 2566 

ประชาชนเข้ามามสี่วน
ร่วมในการพัฒนางาน
ร่วมกับทางหน่วยงาน
มากขึ้น ทำให้
กระบวนการทำงาน 
รวมทัง้การตรวจสอบ
การทำงานมี
ประสทิธิภาพ และที่
สำคัญสามารถที่จะ
ตอบสนองกับความ
ต้องการและแกไ้ข
ปัญหาของประชาชนได้
อย่างตรงจุด เกิดความ
โปร่งใสและตรวจสอบ
ได ้

ทุกกิจกรรมหรือ
โครงการ ควรให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในขั้นตอน
หรือกระบวนการ
ต่างๆให้มากที่สดุ
เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น 

9.ประชาสัมพันธ์เกีย่วกับ
ระบบข้ันตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆอย่างท่ัวถึง
และส่งเสรมิให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพิม่พูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่ง
สม่ำเสมอ 

- กำหนดให้ ในแต่
ล ะ งาน มี ขั้ น ตอน
และช่องทางในการ
ให้บริการประชาชน
ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
รวมทั้ งระยะเวลา
แล้วเสร็จของงาน
บริก าร  คู่ มื อการ
ให้บริการประชาชน 
โดยแสดง ณ  จุ ด
บริการ และบนเว็บ
ไซด์ของหน่วยงาน 
   - จัดส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางานในหน้าท่ี 

เจ้า
พนักงาน
ธุรการ/ 
นัก
ทรัพยากร
บุคคล 

ตุลาคม 2565-
มีนาคม 2566 

-มีขั้นตอนและชอ่งทาง
การใหบ้ริการแก่
ประชาชนท่ีชัดเจนโดย
ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย
และประชาชนทราบถึง
ระยะเวลาในการ
ให้บริการที่จัดเจน 
-พนักงานจ้าง พนักงาน
ส่วนตำบล รวมทั้ง
บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับการอบรมพัฒนา
ศักยภาพตามหลักสูตร
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีทให้
มีความเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

พนักงานจ้าง 
พนักงานส่วนตำบล 
รวมทั้งบุคลากรใน
หน่วยงาน ควรมี
การถ่ายทอด
ความรู้ต่อที่ประชุม
หรือภายในส่วน
ราชการของตนเอง 
อย่างสม่ำเสมอ
เพื่อให้ทุกคนได้
ทราบและปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน 

10.การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน ใหม้ีความ
โปร่งใสมากขึ้น  

การนำเสนอผลงาน
ที่ แสดงให้ เห็ นถึ ง
การปรับปรุง การ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน เช่น การ
ให้บริการแบบ E-
service 

หัวหน้า
สำนักปลดั 
อบต. 
/ผอ.กอง
คลัง/ผอ.
กองช่าง/
ผอ.กอง
การศึกษาฯ 

ตุลาคม 2565-
มีนาคม 2566 

มช่ีองทางการให้บริการ
แบบ E-Service โดยที่
ประชาชนไมต่้อง
เดินทางมาตดิต่อใน
เรื่องนัน้กับทาง
หน่วยงาน ทำ
ประชาชนมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน 

ควรพัฒนางานแบบ 
E-Servive ให้มี
ความหลากหลาย
กระบวนงานมาก
ขี้น 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

11. การสร้างจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานโดยนึกถึงประโยชน์
ส่วนร่วมมากกว่าประโยชนส์่วนตัว 

ประชุม
ประชาสมัพันธ์เพ่ือ
รณรงค์ และจดัทำ
คู่มือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ปลัด อบต./
นักทรัพยากร

บุคคล 

ตุลาคม 
2565-
มีนาคม 
2566 

มีการประกาศ
ประมวลจริยธรรม
คุณธรรมของ
ผู้บริหาร สมาชิก
สภา และ
พนักงาน เพื่อเป็น
กรอบแนวทางใน
การทำงานและ มี
คู่มือแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ
ปฏิบัต ิ

นอกจากการมี
คุณธรรมและ
จริยธรรมแล้ว
ควรสรา้งความ
ตระหนักและ
รับผิดชอบต่อ
หน่วยงาน และ
ประชาชน 
รักษา
ผลประโยชน์
ของหน่วยงาน
และประชาชน 

 



 

 

 

ภาคผนวก 



มาตรการที่ 1 การปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน 

 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566 มีการประชุมของบุคลากรที่รับผิดชอบงานและหัวหน้างาน
ร่วมกันวิเคราะห์ถึงงานบริการประชาชนที่มีความจำเป็นต้องปรับปรุง ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น กำหนดขั้นตอน
และคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยได้กำหนดขั้นตอนงานให้บริการประชาชนในแต่ละเรื่อง โดยจะมีการ
จัดทำป้ายประกาศปิดไว้ที่ทำการสำนักงาน เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ 

 

 

 

 



มาตรการที่ 2 การปรับปรุงระยะเวลาการให้บริการ 

 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริการและหัวหน้างานได้ร่วมกัน
ได้ทบทวนคู่มือประชาชน โดยกำหนดขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการของประชาชน เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
ในงานบริการ และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นออกไป ทั้งนี้จะได้มีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ประชาชนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 



มาตรการที่ 3 การปรับปรุงการให้บริการแบบออนไลน์ 

 มีการพัฒนางานให้บริการในรูปแบบ E-Service มากขึ้น เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยไม่ต้องเดินทางมายังสำนักงาน เช่น การจ่ายค่าเก็บขนกำจัดขยะมูลฝอย โดย
จ่ายเงินผ่าน application ของธนาคารได้เลย เป้นต้น 

       

 



มาตรการที่ 4 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานบริการ 

 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลในเรื่องของเว็บไซด์ เพจ facebook ของหน่วยงานที่จะต้อง
อัพเดทข้อมูลข่าวสารต่างๆให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
มากท่ีสุด รวมทั้งประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ 

 

  


