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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม  อำเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
๙๖.๑๒ คะแนน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ศรีเมืองชุม  อำเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 
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 ตารางลำดับคะแนนรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.87 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.30 
5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.20 
6 การใช้อำนาจ 99.06 
7 การใช้งบประมาณ 98.25 
8 คุณภาพการดำเนินงาน 88.87 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.48 

10 การปรับปรุงการทำงาน 87.42 
 
 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม  อำเภอแม่สาย  จังหวัด
เชียงราย 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85) 

  - ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85 มีทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.87 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.30 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.20 

6 การใช้อำนาจ 99.06 

7 การใช้งบประมาณ 98.25 

8 คุณภาพการดำเนินงาน 88.87 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.48 

10 การปรับปรุงการทำงาน 87.42 
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 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85) 

  - การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 87.42 ถือได้ว่าเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด ซึ่ง
จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดินในการบริการประชาชน 

4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงาน
ของ หน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีเมืองชุม อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ต่ำกว่าร้อยละ 85 

และประเด็นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่
ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

10 การปรับปรุงการทำงาน -บุคลากรที่รับผิดชอบงานและหัวหน้างานร่วมกันวิเคราะห์งาน
บริการประชาชนทีม่ีความจำเป็นและจะต้องมีการปรับปรุงให้มี
ความสะดวกและรวดเร็ว โดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานนั้น 
พัฒนาหารูปแบบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน เช่น E-Service 
หรือออนไลน์ เลือกแนวทางในการปรับปรุงงานที่เหมาะสม ลงมือ
ปฏิบัติและประเมินผล และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนได้รับทราบมากที่สุด 

 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. การให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ 
เกี่ ย ว กั บ เรื่ อ งก ฎ ห ม าย ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารสมาชิกสภาฯ และ
พนักงานส่วนตำบล พนักงาน
จา้ง 
 

- กำชับ เจ้ าหน้ าที่ ทุ กฝ่ ายในการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ต าม ระ เบี ยบ และ
กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือมิให้เกิด
ความเสียหายต่อราชการ 
-โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 

เมื่อมีการบรรจุ โอน (ย้าย) 
บุคลากรในหน่วยงาน ควรให้
หัวหน้าสำนักปลัด อบต.หรือ
ผ อ .ก อ ง  ห รื อ พ นั ก ง า น
เจ้ าหน้ าที่ ที่ อยู่ เดิ มแจ้ งให้
ท ร า บ ถึ ง ม า ต ร ก า ร ห รื อ
แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 

2.อบรมเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม สำหรับผู้ บ ริห าร
สมาชิกสภาฯ และพนักงาน
ส่วนตำบล พนักงานจ้าง 
 

สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเจ้าหน้าที่และ
บุ คลากรของหน่ วยงานโดยการ
พัฒนาแนวคิดด้านเสริมสร้างวินัย
และจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยกำหนดจัดอบรม
เองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
-โครงการฝึ กอบรมการส่ ง เสริม
คุณธรรม จริยธรรม บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรสุจรติ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

การจัดการอบรม เพ่ื อ เพ่ิ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ เส ริ ม ส ร้ า ง
คุณธรรม จริยธรรม สำหรับ
ผู้บริหารสมาชิกสภาฯ และ
พนักงานส่วนตำบล พนักงาน
จ้าง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และอาจจัดให้มีการประชุม
เพ่ือหารือหรือซักซ้อมแนว
ทางการทำงานร่วมกันด้ วย
หลักคุณธรรมและจริยธรรม 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
3.อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านงานสาร
บรรณ การใช้คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการใช้
ระบบงานสารบรรณ การคอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศ โดยนำปรับใช้
ภารกิจงานและกระบวนการให้บริการ
โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้มากที่สุด 
-โครงการอบรมกฎหมายเบื้องต้นและ 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
บริหารท้องถิ่น  

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

ส าม า รถ น ำ เอ า ร ะบ บ
สารสนเทศมาปรับใช้ใน
งานบริการของตำแหน่ง
และหน้าที่ของบุคลากรใน
ห น่ ว ย ง า น เ พ่ื อ ใ ห้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
งานบริการได้ง่าย รวมทั้ง
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานอยู่สม่ำเสมอ 

4 . ส่ งเสริมการเปิ ด โอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ป ระช าชน มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร
ดำเนินงานกับทางหน่วยงานให้
มากที่สุด เช่น ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมตดัสินใจ 
 
 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั้ง กำกับติดตาม
ให้ เป็ น ไป ตามวัต ถุ ป ระส งค์ ขอ ง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ 
-โครงการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
การป้องกันการทุจริตของ อบต.ศรี
เมืองชุม 
 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

ควรให้ประชาชนเข้ามามี
ส่ วน ร่ วม ในการพัฒ นา
ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ม า ก ที่ สุ ด 
อาจจะเป็นรูปแบบที่เป็น
ท า ง ก า ร ห รื อ ไ ม่ เป็ น
ท า ง ก า ร  เ พ่ื อ ร่ ว ม
ตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่ วยงานและเกิด
ความโปร่งใส 

5 .หน่ วยงานควรจั ด ให้ มี การ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน  และ
กำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินจนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

การประเมินความเสี่ยงในการทุจริต 
 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ า ย เงิ น  แ ล ะ ก ำห น ด
ม าต รก ารส ำห รั บ ก าร
ป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินอย่างสม่ำเสมอ 

6. บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการจัดทำเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
อย่างไม่เป็นไปตามขั้นตอน ซึ่ ง
อาจทำให้มองได้ว่าการปฏิบัติงาน
ไม่มีความโปร่งใส 

หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ฯ  ใ ห้ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ใ ห้ แ ก่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
บุคคลภายนอก 

หัวหน้า
เจ้าหน้าที่/
นักวิชาการพัสดุ 

กำชับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับ
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ให้
เปิดเผยในทุกขั้นตอน และ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เบี ย บ
กฎหมายที่กำหนด 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
7.การปรับปรุงวิธีการและการ
สำรวจความพึงพอใจของขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่
แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจาก
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
หรือการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในการบริการ 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 

สำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนในงานบริการแต่
ล ะ ง า น พ ร้ อ ม ทั้ ง ก า ร
ปรับปรุงแก้ไข 

8.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

ห น่ ว ย ง าน ค ว ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนิ น งานตามภารกิจของ
หน่ วยงาน  ผ่ านการดำเนิ นการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ก ารร่ วม เป็ น ค ณ ะกรรมการ ใน
กระบวนการจัดซื้ อจัดจ้ าง ,การ
ประชุมหารือการดำเนินโครงการ
หรอืกิจกรรมต่างๆของหน่วยงาน 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 
/ผอ.กองคลัง/
ผอ.กองช่าง/ผอ.
กองการศึกษาฯ 

การเชิญประชาชนร่วมเป็น
กรรมการในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างรวมถึงการ
ประชุมหารือในกิจกรรม 
โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ ข อ ง
หน่วยงาน 

9.ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ
อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

- กำหนดให้ในแต่ละงานมีขั้นตอน
แ ล ะช่ อ งท าง ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนที่หลากหลาย มีแผนผัง
ขั้ น ต อ น ก าร ให้ บ ริ ก า ร ร ว ม ทั้ ง
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ 
คู่มือการให้บริการประชาชน โดย
แสดง ณ จุดบริการ และบนเว็บไซด์
ของหน่วยงาน 
   - จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางานในหน้าที่ 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ/ 
นักทรัพยากร
บุคคล 

-ก ารก ำห น ด คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่
ละงาน รวมทั้ งคู่มือการ
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง
ประชาชน 
-จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมตามหลักสูตรที่ใช้ใน
การพัฒนางานด้านต่างๆ 

10.การปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน ให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน  

หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่
แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒ นาคุณ ภ าพดำเนิ น งานของ
หน่วยงาน เช่น การให้บริการแบบ 
E-service 

หัวหน้าสำนัก
ปลัด อบต. 
/ผอ.กองคลัง/
ผอ.กองช่าง/ผอ.
กองการศึกษาฯ 

การกำหนดช่องทางการ
ให้บริการไม่ให้มีขั้นตอนที่
ยุ่งยากซับซ้อนรวมถึงช่อง
ทางการให้ บริ การแบบ
ออนไลน์ 

11. การสร้างจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานโดยนึกถึงประโยชน์ส่วน
ร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

ประชุมประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ 
และจั ดท ำคู่ มื อแนวทางการใช้
ทรัพย์สินนของทางราชการ 

ปลัด อบต. จัดทำคู่มือแนวทางการใช้
ท รั พ ย์ สิ น น ข อ ง ท า ง
ราชการ 
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